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e-commerce

Vocé sabia que o mercado brasileiro

de e-commerces ja conta com 930.000
e-commerces em operacgao? Estes dados
sao da pesquisa “Perfil do E-commerce no
Brasil”, divulgada em 2019 pelo PayPal,
em parceria com a BigData Corp. Tambéem
é interessante sabermos que, segundo
uma analise dos ultimos anos, o comeércio
eletrénico cresceu 40%.

A boa noticia & que, como os consumidores
estao cada vez mais digitais, esta area
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do mercado oferece grandes
oportunidades para aumento de
vendas. Uma delas é a utilizacdo
do blog para atrair, conquistar e
fidelizar os clientes em potencial.

Porém, se vocé deseja criar um blog
para 0 seu e-commerce apenas para
aumentar sua receita em curto prazo,
é melhor pensar duas vezes. Ter um
blog exige postagens de qualidade,
com frequéncia constante e que sigam
uma estratégia planejada.

Isso pode significar investimento de
tempo e outros recursos, mas é a
chave para conseguir um lugar de
destaque diante de uma concorréncia
tdao acirrada.
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Por que ter um blog

para e-commerce?

Aqui na Agéncia Mestre, temos diversos

de e-commerces que
criaram um blog com o intuito de se
aproximar dos seus consumidores e
potenciais clientes, oferecendo conteudo
relevante e de qualidade.

De acordo com uma pesquisa realizada
pela HubSpot, as empresas que postam
pelo menos 15 artigos por més possuem
cinco vezes mais trafego do que as que
ndo tém blog.


https://www.agenciamestre.com/cases?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
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Os blogs para e-commerces trazem nao so6
um grande aumento do trafego organico,
mas também de outros canais, como:
e-mail e redes sociais. Isso porque enviar
e-mails e postar artigos com informacgdes
gque realmente interessam ao seu cliente €
muito mais eficiente do que postar apenas
sobre 0s seus produtos.

As pessoas buscam entretenimento nas
redes sociais e outros canais digitais, por
isso, sé vao curtir ou compartilhar aqueles
conteudos com os quais realmente sentem
proximidade e também se identificam.
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ual e a melhor

plataforma para blog?

fazer um blog

plugins


https://www.agenciamestre.com/blogs/como-fazer-um-blog-de-sucesso-guia-para-o-blogueiro-iniciante/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
https://www.agenciamestre.com/blogs/15-plugins-de-wordpress-que-mudarao-sua-vida/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
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E importante que o blog esteja no mesmo
dominio do e-commerce e, se possivel,
dentro do diretorio www.meudominio.
com.br/blog. Caso nado seja possivel utilizar
o diretdrio, a recomendacdo € usar o
subdominio blog.meudominio.com.br.
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Hoje em dia o plugin Yoast SEO reune
diversas funcionalidades como a de inserir
palavras-chave, titulos, meta descriptions
para posts e fazer a mensuracdo se o
conteudo esta bem otimizado para rankear
organicamente nos buscadores.

(8] Yoast SEO

Team Yoast

Ele também possui a criacdo de Sitemap.
XML, edicdo de robots.txt, definicao de
meta tags para midias sociais.

Instalar Plugin



https://br.wordpress.org/plugins/wordpress-seo/
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Safe Redirect Manager

Safe Redirect Manager

Por 10up

Este plugin € uma excelente op¢ao para
VOCé gerenciar redirecionamentos de
suas URLs. Com ele, ndo precisamos
alterar o arquivo .htaccess para conseguir
redirecionar um ou varios arquivos. O
interessante é que ele suporta expressoes
regulares e vocé pode encontra-lo
gratuitamente na biblioteca de plugins da
plataforma.

Instalar Plugin


https://br.wordpress.org/plugins/safe-redirect-manager/
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WP Fastest Cache

WP Fastest Cache

Por Emre Vona

O WP Fastest Cache armazena as suas
paginas em seu servidor, facilitando
quando um novo usuario acessa tal pagina,
fazendo com que ele receba a pagina que
ja foi processada, evitando a carga no
servidor. Existem varios plugins que fazem
este sistema de cache, mas este é o que
tem apresentado melhores resultados.

Instalar Plugin



https://br.wordpress.org/plugins/wp-fastest-cache/
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GA Google Analytics

GA Google Analytics
Por Jeff Starr

Se vocé nao € muito chegado a codigo
HTML e prefere executar algumas funcdes
por plugin mesmo, pode instalar o Google
Analytics by Yoast para colocar o codigo
em todas as suas paginas.

Instalar Plugin



https://br.wordpress.org/plugins/ga-google-analytics/

Akismet Anti-Spam

Akismet Anti-Spam
3 A' Por Automattic

Instalar Plugin



https://br.wordpress.org/plugins/akismet/
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o seu publico-alvo

Essa € uma etapa crucial para o sucesso do
blog. Por mais que pareca uma tarefa simples,
muitos e-commerces ndao conseguem definir
0 publico-alvo por medo de delimitar a sua
audiéncia e ndo conseguir atingir um numero
maior de usuarios.
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Existe uma frase famosa do Philip

Kotler que diz: “O marketing consiste

em acoOes que provocam a reacao
desejada de um publico-alvo”. Caso nao
tenhamos um publico-alvo definido,

nao conseguiremos definir a reacao que
desejamos despertar, muito menos quais
acdes devemos tomar para alcancar os
resultados esperados.

A parte boa dessa historia é que, se vocé
consegue entender melhor o seu publico
do que os seus concorrentes, vocé ja tem
uma grande vantagem sobre eles. Por
iISSO, mostraremos como os relatorios
de publico-alvo do Google Analytics
podem te auxiliar a entender o seu
publico.
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https://www.agenciamestre.com/web-analytics/ativar-relatorios-de-demografia-e-interesses-google-analytics/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
https://www.agenciamestre.com/web-analytics/ativar-relatorios-de-demografia-e-interesses-google-analytics/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
https://www.agenciamestre.com/web-analytics/ativar-relatorios-de-demografia-e-interesses-google-analytics/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
https://www.agenciamestre.com/web-analytics/ativar-relatorios-de-demografia-e-interesses-google-analytics/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
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Utilize os dados do Google
Analytics a seu favor

Analvytics a seu favor
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Os relatérios de informacdes demograficas
e de interesses estdo localizados na area
“Publico-alvo”. Lembre-se apenas de que
VOCé deve ter a opcdo de Relatérios de
informacdes demograficas e interesses
ativada no Google Analytics.

Relatério de informacoes
demograficas

O relatério de informacBes demograficas
traz a idade e o sexo dos usuarios que
visitam o seu site e, a partir dessa visao,
vOCé pode comecar a estruturar seu
planejamento. ‘Comecar’ porque estes
dados sao apenas o inicio do que vocé vai
descobrir sobre seu publico.
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Sexo 49,42% do total de sessoes

Ml female M male

Idade 46,81% do total de sessoes

50%
40%
30%
0%

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B3+
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Relatorio de interesses

Agora sim vocé vai ter dados muito mais
detalhados. O relatorio de interesses traz
informacdes psicograficas sobre o perfil
dos seus usuarios, como: categorias de
afinidade, segmentos no mercado, dados
comportamentais online, entre outras
informacdes diversas.

Com isso em maos, podemos comecar
a pensar na linha editorial do blog e
pesquisar sobre quais assuntos podem
agradar e engajar o seu publico-alvo.

Categoria de afinidade (alcance) 534,41% do total sessbes
3,48% —] Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs
3,28% 7 Lifestyles & Hobbies/Shutterbugs
3,26% [ Shoppers/Value Shoppers
2,85% [ Media & Entertainment/Movie Lovers
2,70% | Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts
2,65% = Shoppers/Shopaholics
2,671% 1 Media & Entertainment/Music Lovers
2,508% [l i Technology/Technophiles
2,35% 3 Lifestyles & Hobbies/Fashionistas
2,32% 3 Food & Dining/Foodies
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Segmento no mercado

4,14%
3,22%
2,55%
2,36%

2,16%

1,88%

177%
1,75%
173%

1,68%

RLLERAI]

Qutra categoria

4,29%

4,13%
3,35%

2,73%

237%
1,60%

1,52%

1,51%
1,42%

1,39%

49 85% do total sessdes

Business Services/Advertising & Marketing Services
Employment

Education/Pest-Secondary Education
Employment/Career Consulting Services

Business Services/Business Technology/Web
Services/Web Design & Development

Autos & Vehicles/Motor Vehicles/Motor Vehicles
(Used)

Consumer Electronics/Mobile Phones
Travel/Hotels & Accommodations
Education/Test Preparation & Tutaring

Business Services/Advertising & Marketing
Services/SEOQ & SEM Services

53,18% do total sessdes

Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment
Mews

Sports/Team Sports/Soccer
News/Sports News

Arts & Entertainment/Music & Audio/World
Music/Latin American Music/Brazilian Music

Arts & Entertainment/ TV & Video/Online Video
Mews/Local Mews

Reference/General Reference/Dictionaries &
Encyclopedias

Internet & Telecom/Search Engines
Jobs & Education/Jobs/Job Listings

Business & Industrial/Small Business/MLM & Business
Opportunities

22
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Escolha assuntos

estratégicos

Com essas informacdes, vocé vai ter
um bom embasamento para tracar os
melhores temas para sua linha editorial
de conteudo. Afinal, seu objetivo é fazer
Seu e-commerce crescer e, para isso, é
importante seguir uma estratégia.

Vocé pode utilizar algumas ferramentas
para ajudar a encontrar os melhores temas.
Vamos passar algumas opc¢des a seguir:
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Try BuzzSumo®

Enter any topic, term or url to search to see BuzzSumo in action. it's free!

“Content Marketing”, “Cnn.com”...

A ferramenta é perfeita
para realizar pesquisas por assuntos
relacionados ao seu e-commerce e que
estao bombando nas redes sociais.

O Buzz Sumo traz o numero de
compartilhamentos de posts a respeito
de determinados assuntos em cada
rede social, o que pode ser muito util
para verificar a popularidade de temas
relacionados ao seu e-commerce. A
ferramenta conta com alguns filtros, que
permite vocé selecionar o periodo de
tempo, linguagem e tipo de conteudo.

24


https://buzzsumo.com/
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Google Trends

Veja o que o mundo

esta pesquisando

Insira um termo de pesguisa ou um assunto

Outra ferramenta bastante utilizada para
medir a popularidade de diversos assuntos é
o0 Google Trends, que nos da a opcdo de fazer
comparac¢des do volume de buscas entre
diferentes palavras-chave, utilizando filtros
por localizacdo e periodo.

O é uma excelente ferramenta
para identificarmos a sazonalidade de um
nicho. Por exemplo, se procurarmos por termos
especificos, ele demonstra em graficos quando
ela é mais procurada. Dessa forma, vocé
consegue mapear o comportamento do publico
em relacdo a alguns temas antes de passar para
a proxima etapa: a pesquisa de palavras-chave.


https://www.agenciamestre.com/ferramentas/google-trends/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
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A para a
criacao do conteudo do blog deve ser
totalmente diferente da pesquisa para o
e-commerce. ISSO porque 0s e-commerces
geralmente focam apenas nas palavras-
chave relacionadas a buscas de transacao
em suas paginas.

Por exemplo:
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® Comprar whey protein

Preco whey protein
® Whey protein isolado

® Whey protein concentrado

Ja o blog tem o intuito de atrair tanto

0S usuarios que ainda estao buscando
informac0des e avaliacdes sobre o produto,
COMO 0S que ja compraram o produto e
pesquisam por conteudo relacionado as
instrucdes de uso.

Portanto, a pesquisa por palavras-chave com
foco em buscas de informacado seria mais
focada em sanar duvidas, por exemplo:

® whey protein engorda
® whey protein como tomar
® whey protein para que serve

® whey protein efeitos colaterais



BLOG PARA E-COMMERCE 28

Mas quais sao as vantagens de atrair
usuarios que ainda nao estao prontos para
finalizar a compra ou que ja adquiriram

o produto? Vocé vai entender melhor
quando falarmos sobre o funil de vendas e
a jornada de compra.

Agora que vocé ja sabe como encontrar
os melhores assuntos e temas, precisa
entender também como descobrir as

melhores palavras-chave para atrair o
publico ideal.
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Crie conteudos baseados

Crie contetidos baseados
vende
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Keyword Tool

' Keyword Tool

Find Great Keywords Using Google Autocomplete

Google YouTube Bing Amazon eBay Play Store Instagram  Twitter

Al v | whey protein| ‘ ‘ Brazil / Portuguese (Brazil) - Portug... ‘ n

Essa ferramenta se chama Keyword Tool.
Nela, vocé colocara o termo que deseja
procurar (N0 NOSSO Caso, vamos usar
novamente o exemplo do “whey protein”) e
definir a linguagem.

Repare que a ferramenta |he retornara uma
listagem de sugestdes. Basta vocé navegar
pela pagina e aproveitar as melhores
pesquisas relacionadas as duvidas que as
pessoas tém. Com essas ideias, vocé podera
escrever um belo artigo e linkar para os
produtos que vocé vende.


https://keywordtool.io/

C

CJ

o

O

C

2]

CJ

CJ

C

C

2]

CJ

¥ Keywords &

whey protein isolado
whey protein concentrado
whey protein prego

whey protein hidrelisado
whey protein engorda
whey protein optimum
whey protein probiotica
whey protein vegano
whey protein feminino
whey protein growth
whey protein atlhetica
whey protein americanas

whey protein antes do treino
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SEMrush

--g;’ﬁp SETIFLUSH Pregos Recursos Empresa - Marketplace

Todos os relatérios v : i 3 v Projetos  +

l SEO Toolkit v} ‘

55 Painel de Ferramentas SEQ [

SEMrush é uma ferramenta que fornece
varios dados relevantes sobre sites e
paginas especificas, e é considerada uma
das melhores ferramentas para analise para
SEO. Por meio da SEMrush, é possivel nao
sé analisar sites, como também encontrar
relatorios sobre os termos especificos que
podem ser relevantes para a sua marca.


https://www.agenciamestre.com/go/semrush
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MONITORAMENTO DE RANKING ON PAGE & TECH SEO

Moniteramento de posicio Auditoria do site

Sensar SEQ Conktent Template

Classificacfes On Page SEQ Checker

Log File Analyzer

PESQUISA COMPETITIVA Listing Management

Visdo geral do dominio

Analise de trafego PESQUISA DE PALAVRAS-CHAVE

Pesquisa organica -
4 g Visao geral de palavras-chave

Lacunas nas palavras-chave Ke rd Magic Tool

Lacunas nos backlinks
Keyword Manager

Keyword Difficulty
GERENCIAMENTO

Organic Traffic Insights

iWieus relatorios =+

Projetos CONSTRUCAO DE LINKS
Lead Generation Tool Analises de backlinks
Opply Backlink Audit
Calendario de marketing Link Building Tool

Anotacbes Analise em lote
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Fique de olho no funil

e na jornada de compra

Algo que pode ajudar seu e-commerce a
vender mais é criar conteudos de valor para
0 publico-alvo em cada etapa da jornada de
compra. Ou seja, “nutrir” os usuarios com
algo que seja util para o momento em que
eles estdo, seja aprendizado e descoberta,
reconhecimento do problema, consideracao
da solu¢cao ou mesmo decisao de compra.
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Lembre-se de que o curioso de hoje é o
comprador de amanha. O usuario que

esta apenas buscando se informar sobre
determinado produto pode ainda nao estar
pronto para realizar a compra.

Porém, essa é a grande chance de conquista-
lo com informac0des relevantes, em cada
etapa do funil — ,
seguindo as fases que ja citamos acima

para vocé. Assim, 0 usuario passara a
acompanhar e confiar na sua marca.

Quando ele estiver pronto para tomar

a decisdo de compra, certamente tera
preferéncia pelo seu e-commerce, o qual
ofereceu informacdes valiosas de forma
continua e consistente.


https://www.agenciamestre.com/marketing-digital/funil-de-vendas/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
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Os links internos sao essenciais para manter
0S usuarios navegando por mais tempo
pelo seu site, além de ser um fator decisivo
na indexacao e no rankeamento dos
mecanismos de busca.

Voltando ao exemplo do whey protein, o
seu blog pode ter um artigo que explique
o efeitos colaterais de cada tipo de whey
protein e inserir links para o e-commerce
toda vez que determinado produto ou
categoria for mencionado.

Criar links internos para outros artigos
também é muito importante para manter o
usuario navegando no blog. Para aprender
mais sobre linkagem interna, confira este
artigo especial:


https://www.agenciamestre.com/seo/linkagem-interna-texto-ancora/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
https://www.agenciamestre.com/seo/linkagem-interna-texto-ancora/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
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remarketing
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Assim, os anuncios do produto
aparecerao para 0s usuarios que ja
mostraram interesse pelo produto
anteriormente, aumentando a
probabilidade do visitante realizar
a compra.

Vocé pode saber mais sobre
remarketing, retargeting e outras
formas de criar anuncios — links
patrocinados, Facebook Ads, etc
— com o apoio dos conteudos do
nosso blog.


https://www.agenciamestre.com/categoria/links-patrocinados/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
https://www.agenciamestre.com/categoria/links-patrocinados/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
https://www.agenciamestre.com/categoria/facebook-ads/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce
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Lembre-se de disponibilizar op¢des de
compartilhamento social (inclusive para
WhatsApp) em seus artigos e inserir uma
area para comentarios atraves de redes
sociais, pois, além da oportunidade de ter o
seu artigo compartilhado, os sinais sociais
também influenciam no posicionamento
organico dos mecanismos de busca.

Postar os artigos nas redes sociais do

seu e-commerce e dar uma “turbinada”

no alcance investindo em Facebook Ads

e Twitter Ads, de maneira segmentada
também traz excelentes resultados. Interaja
com seus fas e seguidores, respondendo aos
comentarios e duvidas. Pode ter certeza que
eles irao adorar ser “amigos” da sua marca.
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Apesar de ser interessante fazer linkagens,
tenha o cuidado de configurar seu blog para
gue os links abram em outra janela para que
as pessoas nao parem a leitura.

Outra dica é deixar para inserir seus links ja
na parte do desenvolvimento do seu texto,
depois de alguns paragrafos. Essa tatica
ajuda a manter o usuario mais tempo no seu
blog e ndo tira a atengao dele.

O melhor nao é colocar o maximo de links
possivel no seu conteudo, mas inserir
apenas 0s que sejam necessarios para
enriquecer os artigos do blog e favorecer a
experiéncia do usuario.
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potenciais clientes

sotenciais clientes
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Dessa forma, vocé criara um mailing
segmentado que contera apenas e-mails de
pessoas que buscam por informac8es sobre
whey protein. E uma 6tima oportunidade
para disparar e-mails com promocdes,
lancamentos e novos artigos para os
usuarios que estao realmente interessados
em seu produto.

Formatos de captura de e-mails
para o blog

Existem diversas formas de capturar e-mails
dentro de um blog. Vocé pode deixar uma
barra fixa no topo do site para que o usuario
insira seu e-mail ou clique em um link que

o levara para um landing page de captura.
Vocé também pode utilizar formularios de
captura em sidebars do blog ou no bloco de
conteudo.

42
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Junte-se a mais de 11.000 leitores inteligentes e receba atualizagoes,
artigos e dicas incriveis para ter sucesso em seus negocios.

Nome : Email

= e
| N&o sou um robd

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

QUERO RECEBER

Outra tatica € criar formularios de captura
que surgem na tela, quando o usuario rola

a pagina para baixo, ou aqueles formularios
gque aparecem no centro da tela apos alguns
segundos que o visitante esta navegando
pela blog ou quando o mesmo tem a
intencdo de deixa-lo.

Uma forma simples de implementar esses
formularios de captura em seu blog é por
meio da ferramenta SumoMe.


https://sumome.com/
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O que voceé nao

sode esquecer?

Lembre-se de que a sua audiéncia

quer ser entretida e procura construir
relacionamento com as marcas antes
mesmo de realizar as transac¢des. Um cliente
fidelizado é muito mais lucrativo do que um
novo cliente.

Os seus primeiros artigos podem nao
ficar do jeito que vocé gostaria, mas os
estudos e a experiéncia trardo melhorias
constantes. Por isso, seja frequente antes
de ser excelente.
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Conte com um suporte

especializado

Se vocé nao tem tempo e equipe para

criar conteudos de valor para o blog do
seu e-commerce, pode contar com 0 apoio
da Agéncia Mestre para desenvolver uma
estratégia completa de Inbound Marketing.

Quer saber mais sobre como nossos
especialistas podem ajudar sua loja virtual
a crescer? para
gue nosso time comercial possa fazer uma
avaliacao do seu site e entrar em contato
Com VOCE para uma conversa mais proxima
e detalhada.

Agora é com vocé!
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https://www.agenciamestre.com/orcamento/?utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-blog-ecommerce&utm_source=ebook-blog-ecommerce

i“' agéncialmestre




